
 NORTH AMERICA
   “2-Year Zippo Warranty”:  Zippo warrants its pens for up to 2 years.  The finish and 
refill are not warranted.  Any Zippo pens returned for warranty repair within 2 years 
of purchase will be repaired free of charge, or replaced with the same or a similar 
product, at our discretion.  Sender must also provide proof of purchase.  Damage to 
the pens resulting from abuse or misuse is not covered by our warranty.  Other Zippo 
products carry their own specific warranties. 
   Contact your retailer for warranty information or go to www.zippo.com to find the 
Zippo distributor for your country. This guarantee gives you specific legal rights which 
run concurrently with, and do not affect, your statutory rights.
Zippo Manufacturing Company, 33 Barbour Street, Bradford, PA 16701 U.S.A.

SOUTH AMERICA
es
   Garantía Zippo de 2 años: Zippo garantiza sus bolígrafos por un periodo máximo de 2 
años. La terminación y recambio no tienen garantía. Cualquier bolígrafo Zippo devuelto a 
nuestra fábrica para su reparación bajo garantía será reparado sin cargo, o reemplazado 
por otro igual o similar, a discreción de Zippo. El remitente también deberá proporcionar 
prueba de compra. Los daños causados a los bolígrafos a raíz del abuso o mal uso no 
están cubiertos por nuestra garantía. Otros productos Zippo están cubiertos por sus propias 
garantías específicas.
   Póngase en contacto con su comerciante minorista para solicitar información de 
garantía o visite www.zippo.com para conocer el distribuidor Zippo  
correspondiente a su país. Esta garantía le otorga derechos legales específicos que se 
aplican conjuntamente con sus derechos establecidos por la ley, pero no los afectan.
fr
   Garantie Zippo valable 2 ans : Zippo garantit ses stylons pendant une durée  
de 2 ans. La finition et les recharges ne sont pas garanties. Tous les stylos Zippo 
retournés pour une réparation sous garantie durant les 2 premières années après la 
date d’achat seront réparés ou remplacés par un produit identique ou semblable, à 
notre discrétion, sans aucun frais pour l’acheteur. L’expéditeur devra fournir une preuve 
d’achat. Les dommages causés par un usage abusif ou une mauvaise utilisation ne 
sont pas couverts par la garantie. Les autres produits Zippo ont leur propre garantie.
   Pour de plus amples informations sur la garantie, contactez votre marchand ou allez sur 
www.zippo.com et consultez la liste des distributeurs dans votre pays. Cette garantie vous 
accorde des droits spécifiques, lesquels s’appliquent en sus des droits prévus dans les lois 
en vigueur, sans les affecter.
pt
  Garantia Zippo de 2 anos: A Zippo garante suas canetas por até 2 anos. O acabamento 
e o refil não são cobertos pela garantia. Quaisquer canetas Zippo devolvidas para 
conserto em garantia dentro de 2 anos da compra serão consertadas gratuitamente, ou 
substituídas pelo mesmo produto ou similar, à sua escolha. O remetente também deve 
apresentar o comprovante de compra. Danos às canetas resultantes  
de abuso ou mau uso não estão cobertos por nossa garantia. Outros produtos  
Zippo têm suas próprias garantias específicas. 
   Contate o seu distribuidor para informações sobre garantia ou consulte  
www.zippo.com para localizar o distribuidor Zippo para o seu país. Esta garantia 
confere-lhe direitos legais específicos adicionais aos seus direitos legalmente estabe-
lecidos, não afectando estes últimos.
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   2-Yıllık Zippo Garantisi: Zippo kalemlerini 2 yıl süreyle garanti eder. Bu garantiye 
kalemin dış cilası ve yedek kalem içi dahil değildir. Satın alınma tarihinden sonraki 
iki yıl içinde garanti dahilinde onarım için gönderilen Zippo kalemleri ücretsiz 
olarak tamir edilecek veya şirket kararına bağlı olarak aynı veya benzer bir  
ürünle değiştirileceklerdir. Ürünlerin satın alındıklarını gösteren belgeyle birlikte 
gönderilmesi gerekir. Kalemlerin yanlış veya uygun olmayan kullanım sonucu 
zarar görmesi durumlarında garantimiz geçerli değildir. Diğer Zippo ürünlerinin 
kendi garantileri vardır. 
   Garanti bilgileri için satıcınızla temasa geçin veya ülkenizdeki Zippo satıcılarını 
bulmak için www.zippo.com adresine gidin.

CENTRAL & EASTERN EUROPE

BG
   Двугодишна гаранция Zippo: Zippo дава до 2 години гаранция за 
химикалите си. Покритието и презареждането не се покриват. Всеки химикал 
Zippo, върнат за поправка до 2 години от покупката, се поправя безплатно 
или по наша преценка се заменя със същия или сходен продукт. Необходимо 
е купувачът да предостави и документ, удостоверяващ покупката. Повреди, 
причинени в следствие на злоупотреба  или неправилна употреба не 
се покриват от гаранцията. Други продукти на Zippo притежават свои 
собствени специфични гаранции.
   Свържете се с продавача за повече гаранционна информация или посетете 
www.zippo.com, за да откриете дистрибутора на Zippo за вашата страна. Тази 
гаранция Ви дава специфични законни права, които са валидни паралелно 
със  и не засягат Вашите законоустановени права.

CS
   Dvogodišnja garancija za Zippo: Zippo garantuje kvalitet svojih nalivpera to-
kom 2 godine. Glazura i patrona nisu pod garancijom. Bilo koje nalivpero vraćeno 
na popravku u roku od dve godine od kupovine biće besplatno  
popravljeno ili zamenjeno istim ili sličnim proizvodom, prema našem nahođenju.  
ošiljalac treba da priloži i račun. Oštećenje nalivpera do koga je došlo usled 
zloupotrebe ili namernog oštećenja nije pokriveno garancijom. Drugi Zippo 
proizvodi imaju sopstvene specifične garancije. 
   Obratite se svom dobavljaču za dalje informacije o garanciji ili idite na  
www.zippo.com kako biste pronašli Zippo dobavljača u vašoj zemlji. 

CZ
   2letá záruka Zippo: Zippo zaručuje svá pera na dobu až 2 let. Povrchová úprava 
a nové náplně nejsou kryté zárukou. Veškerá pera Zippo vrácená k opravě pod 
zárukou během 2 let od zakoupení budou opravena zdarma nebo vyměněna 
za stejný nebo podobný výrobek, podle našeho uvážení. Zasílatel musí také 
poskytnout doklad o zakoupení. Poškození pera následkem násilného nebo 
nesprávného používání není kryté naší zárukou. Jiné výrobky Zippo mají své 
vlastní přesně definované záruky.
   Pro informace o záruce se obraťte na svého prodejce nebo navštivte  
www.zippo.com k nalezení distributora Zippo pro svou zemi. Tato záruka  
vám poskytuje konkrétní zákonná práva, která platí současně s vašimi právy 
podle místních zákonů a nemají na ně žádný další vliv.

EE
   2-aastane Zippo garantii: Zippo annab oma pliiatsitele kuni 2-aastase  
garantii. Garantii ei kata viimistlust ja täitmist. Kõik 2 aasta jooksul  
garantiiremondiks tagastatud Zippo pliiatsid remonditakse tasuta  
või asendatakse meie äranägemisel sama või sarnase tootega.  
Saatja peab esitama ka ostutõendi. Meie garantii ei kata pliiatsite  
väärkasutamise tõttu tekkinud kahjustusi. Teistel Zippo toodetel  
on nende oma spetsiifilised garantiid.
   Garantiiteabe saamiseks võtke ühendsut edasimüüjaga või külastage oma 
riigi maaletooja leidmiseks aadressi www.zippo.com. Käesolev garantii annab 
Teile spetsiifilised juriidilised õigused, mis toimivad Teie seaduse poolt määratud 
õigustega paralleelselt ega mõjuta neid.

HR
   Dvogodišnje jamstvo za Zippo: Zippo jamči kvalitetu svojih penkala tijekom 
2 godine. Glazura i uložak nisu pod jamstvom. Bilo koja penkala vraćena na 
popravak u roku od dvije godine od kupnje bit će besplatno popravljena ili 
zamijenjena s istim ili sličnim proizvodom, prema našem nahođenju.  Pošiljatelj 
treba priložiti i račun.  Oštećenje penkale do kojeg je došlo radi zlouporabe ili 
namjernog oštećenja nije pokriveno jamstvom.  Drugi Zippo proizvodi imaju 
vlastita specifična jamstva. 
   Obratite se svom dobavljaču za daljnje informacije o jamstvu ili otiđite na  
www.zippo.com kako biste pronašli Zippo dobavljača u vašoj zemlji. 

   41044-c

AUSTRALIA
For Australia: Our goods come with guarantees that cannot 
be excluded under the Australian Consumer Law. You are 
entitled to a replacement or refund for a major failure and 
compensation for any other reasonably foreseeable loss or 
damage. You are also entitled to have the goods repaired or 
replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the 
failure does not amount to a major failure.
Zippo will replace your pen with a new similar model or repair 
it to good working condition using new parts and return it to 
you. The guarantee time period is 2 years.
All you need to do is provide your Zippo pen to our distributor. 
You will bear the cost of any expenses incurred in making a 
claim under this Guarantee, including the cost of shipping the 
pen to our distributor. The pen will be repaired and returned to 
you, free of further charges.

Zippo Manufacturing Company, 33 Barbour Street, Bradford, 
PA 16701 U.S.A.

• Ball Point 
Knock Type

• Ball Point 
Twist Type

• Ball Point 
Cap Type

• Rollerball 
Cap Type
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   2 éves Zippo garancia: A Zippo 2 évig vállal garanciát a tollakért. A garancia 
nem vonatkozik a tintacserére vagy a külső sérülésekre. A garanciális javításra 
visszaküldött Zippo tollakat díjmentesen megjavítjuk vagy szabad belátásunk 
szerint kicseréljük ugyanolyan vagy hasonló termékre. A vásárlónak csatolnia 
kell a vásárlási bizonylatot. A garancia nem fedezi a nem rendeltetésszerű 
használatból vagy rongálásból származó károkat. A többi Zippo termékre más 
garancia vonatkozik.
   A garanciára vonatkozó tudnivalókért forduljon az értékesítő céghez vagy 
a www.zippo.com weblapon keresse meg a helyi forgalmazót. Ez a garancia 
specifikus jogokat biztosít Önnek, amelyek nem befolyásolják, hanem kiegészítik 
az Ön törvényes jogait. 

LT
   2 metų Zippo garantija: Zippo užtikrina savo rašikliams garantiją iki 2 metų. 
Garantija neliečia apdailos ir užpildymo. Kiekvienas Zippo rašiklis, kuris bus 
grąžintas garantiniam remontui per 2 metus nuo įsigijimo momento,  
bus pataisomas arba pakeičiamas kitu tokiu pačiu arba panašiu produktu  
mūsų nuožiūra. Siuntėjas privalo pridėti ir įsigijimo patvirtinimą. Garantija  
netaikoma rašiklio sugadinimams dėl neteisingo arba netinkamo jo naudojimo.  
Kitiems Zippo produktams taikomos jų konkrečios garantijos. 
   Siekiant gauti informacijos apie garantiją, susisiekite su savo pardavėju arba 
apsilankykite www.zippo.com, kad galėtumėte surasti Zippo platintoją Jūsų 
valstybėje. ŠI garantija suteikia jums ypatingas juridines teises, kurios yra neatsie-
jamos nuo jūsų įstatymais nustatytų teisių ir joms nekenkia. 

LV
   2 gadu Zippo garantija: Zippo nodrošina savu pildspalvu garantiju līdz  
2 gadiem. Garantija neattiecas uz apdari un uzpildīšanu. Ikviena Zippo pildspalva, 
kas tiks atdota garantijas remontam 2 gadu laikā kopš iegādes brīža, tiks 
salabota vai apmainīta pret tādu pašu vai līdzīgu produktu pēc mūsu ieskatiem. 
Nosūtītājam ir jāpievieno arī iegādes apliecinājums. Garantija neattiecas uz 
bojājumiem, kas pildspalvai nodarīti nepareizas vai nepiemērotas izmantošanas 
rezultātā. Uz citiem Zippo produktiem attiecas to konkrētās garantijas. 
   Lai iegūtu informāciju par garantiju, sazinieties ar savu pārdevēju vai 
apmeklējiet www.zippo.com, lai atrastu Zippo izplatītāju Jūsu valstī. Šī  
garantija jums dod noteiktas juridiskās tiesības, kas darbojas vienlaikus  
ar jūsu likumīgajām tiesībām un neietekmē tās.

PL
   Dwuletnia gwarancja Zippo: Zippo udziela dwuletniej gwarancji na swoje pióra. 
Gwarancja nie obejmuje wykończeń i uzupełnień tuszu. Wszystkie pióra Zippo 
zwrócone w celu wykonania naprawy gwarancyjnej w ciągu 2 lat od daty zakupu 
zostaną bezpłatnie naprawione lub wymienione na taki sam lub podobny  
model według uznania firmy. Osoba oddająca pióro do naprawy musi także 
przedstawić dowód zakupu. Uszkodzenia pióra będące wynikiem nadmiernego 
lub nieprawidłowego użycia nie są objęte tą gwarancją. Inne produkty Zippo  
są objęte własnymi gwarancjami.
   Więcej informacji gwarancyjnych można uzyskać od sprzedawcy lub  
krajowego dystrybutora Zippo, o którym informacje można znaleźć na  
stronie www.zippo.com. Niniejsza gwarancja przyznaje użytkownikowi 
konkretne uprawnienia przysługujące równocześnie z prawami przysługującymi 
na podstawie ustawy i nie wywiera na nie wpływu.

RO
   Garanţie Zippo pe o perioadă de 2 ani. Zippo garantează pixurile sale pe o 
perioadă de până la 2 ani. Finisajul şi rezerva nu sunt supuse garanţiei. Orice pix 
Zippo returnat în vederea reparării, pe perioada de garanţie de 2 ani, va fi reparat 
gratuit, sau va fi înlocuit cu acelaşi produs, sau cu un produs asemănător, la 
alegerea noastră. Expeditorul trebuie să asigure, de asemenea, dovada achiziţiei. 
Deteriorarea pixului ca urmare a utilizării abuzive sau necorespunzătoare nu este 
acoperită de garanţia noastră. Celelalte produse Zippo au garanţii specifice. 
   Contactaţi distribuitorul dumneavoastră pentru informaţii privind garanţia, 
sau accesaţi www.zippo.com pentru a afla care este distribuitorul Zippo pentru 
ţara dumneavoastră.

RU
   2-летняя гарантия Zippo: Компания Zippo предоставляет гарантию на свои 
ручки вплоть до 2 лет. Гарантия не распространяется на отделку и стержни. 
Любые ручки Zippo, возвращенные для гарантийного ремонта в течение 2 
лет со дня покупки, будут ремонтироваться бесплатно или заменяться таким 
же или подобным изделием на наше усмотрение. Отправитель также должен 
предоставить доказательство покупки. Гарантия не распространяется на 
повреждения ручек, вызванные неправильным или плохим обращением. 
Другие изделия Zippo имеют свои собственные гарантии.
   Обратитесь к вашему продавцу относительно информации о гарантии или 
зайдите на web-сайт www.zippo.com для поиска дистрибьютора Zippo для 
вашей страны.

SK
   Dvojročná záruka spoločnosti Zippo: Zippo poskytuje na svoje perá záruku 
až 2 roky. Záruka sa nevzťahuje na hroty a náplne. Akékoľvek perá značky 
Zippo, zaslané na opravu v záruke v období do 2 rokov od ich zakúpenia, budú 
opravené zadarmo, alebo budú podľa pravidiel spoločnosti Zippo vymenené 
za ten istý či podobný výrobok. Zasielajúci musí tiež priložiť účtenku. Na zbožie 
poškodené v dôsledku hrubého zaobchádzania či nevhodného používania sa 
záruka nevzťahuje. Pre ďalšie výrobky značky Zippo platia záručné podmienky  
špecifické pre každý jednotlivý druh zbožia. 
   Pre informácie o záruke kontaktujte príslušného obchodníka alebo navštívte 
webovské stránky www.zippo.com, kde nájdete zmienku o distribútorovi značky 
Zippo do vašej krajiny. Táto záruka vám zaisťuje zvláštne zákonné práva, ktoré  
sú platné súčasne s vašimi štatutárnymi právami a nemajú na nich vplyv.

SL
   2-letna garancija Zippo: Zippo daje za svoja peresa garancijo do dveh  
let. Končna obdelava in dodatna polnjenja niso krita. Vsa peresa Zippo pod  
garancijo, ki se bodo vrnila  v popravilo v roku dveh let od nakupa, bomo  
popravili brezplačno ali jih zamenjali za enak ali podoben izdelek po naši  
presoji. Pošiljatelj mora priložiti dokazilo o nakupu. Garancija ne krije škode,  
ki je nastala na peresih zaradi zlorabe ali napačne uporabe. Druge izdelke  
Zippo krija drugačna izdelkom primerna garancija. 
   Za informacije o garanciji Zippo pokličite svojega prodajalca ali na  
www.zippo.com poiščite zastopnika Zippo v svoji državi. Ta garancija vam zagot-
avlja dodatne pravice, ki ne vplivajo na osnovne zakonske pravice in  
jih ne izključujejo.

UA
   Гарантійні зобов’язання компанії “Zippo” на 2 роки. Компанія “Zippo” 
гарантує роботу своїх ручок на строк до 2 років. Гарантія не охоплює 
зовнішній вигляд та повторне заповнення. Будь-яка ручка компанії “Zippo”, 
яка була відіслана на гарантійний ремонт протягом 2 років з дати придбання, 
буде безкоштовно відремонтована або замінена на такий же самий чи 
подібний продукт (за рішенням компанії). Покупець також зобов’язаний 
надати доказ того, що він придбав продукт. Гарантія не охоплює такі 
пошкодження ручок, які виникли в результаті необережної чи неправильної 
експлуатації. Інша продукція компанії “Zippo” супроводжується своїми 
власними гарантійними зобов’язаннями.
   Для отримання інформації про гарантійні зобов’язання звертайтеся до тієї 
установи, де було придбано продукт (або заходьте на сайт www.zippo.com 
щоб знайти дистриб’ютора продукції “Zippo” в своїй країні).

WESTERN EUROPE

DE
   2-jährige Zippo-Garantie: Zippo garantiert seine Kugelschreiber bis zu 2 Jahre. Finish und 
Ersatzmine sind nicht garantiert. Innerhalb von 2 Jahren ab Kaufdatum im Rahmen der Ga-
rantie zur Reparatur zurückgesandte Zippo-Kugelschreiber werden nach unserem Ermessen 
kostenlos repariert oder durch das gleiche bzw. ein ähnliches Produkt ersetzt. Der Einsender 
muss einen Kaufbeleg einreichen. Eine Beschädigung der Kugelschreiber aufgrund von 
Missbrauch oder falschem Gebrauch wird durch unsere Garantie nicht gedeckt. Andere 
Zippo-Produkte haben ihre eigenen spezifischen Garantien.
   Für Garantieinformationen wenden Sie sich bitte an Ihren Einzelhändler, oder besuchen 
Sie www.zippo.com, um den Zippo-Lieferanten für Ihr Land zu finden. Diese Garantie gibt 
Ihnen spezifische Rechte gleichzeitig zu den Ihnen gesetzlich zustehenden Rechten, die 
davon nicht betroffen werden.

DK
   2-årig Zippo garanti: Zippo yder garanti for sine penne i op til 2 år. Der ydes 
ikke garanti for belægning og patroner. Alle Zippo penne, der returneres  
for at blive repareret under garantien inden for 2 år fra købsdatoen, vil blive  
repareret gratis eller erstattet af det samme eller et lignende produkt efter  
vort skøn. Afsenderen skal også bevise købet. Beskadigelse af pennene  
forårsaget af misbrug eller forkert brug dækkes ikke af garantien. Andre  
Zippo produkter tilbyder deres egne specifikke garantier.
   Kontakt din forhandler for at få information om garantien eller gå til  
www.zippo.com for at finde Zippo distributøren i dit land. Denne garanti giver 
dig specifikke juridiske rettigheder, som gælder samtidig med og ikke påvirker 
dine forbrugerrettigheder.

ES
   Garantía Zippo de 2 años: Zippo garantiza sus bolígrafos por un periodo máximo 
de 2 años. La terminación y repuesto no tienen garantía. Cualquier bolígrafo Zippo 
devuelto a nuestra fábrica para su reparación bajo garantía será reparado sin cargo, 
o reemplazado por otro igual o similar, a discreción de Zippo. El remitente también 
deberá proporcionar prueba de compra. Los daños causados a los bolígrafos a raíz del 
abuso o mal uso no están cubiertos por nuestra garantía. Otros productos Zippo están 
cubiertos por sus propias garantías específicas.
   Póngase en contacto con su comerciante minorista para solicitar información de 
garantía o visite www.zippo.com para conocer el distribuidor Zippo correspondiente a 
su país. Esta garantía le otorga derechos legales específicos que se aplican conjunta-
mente con sus derechos establecidos por la ley, pero no los afectan.

FI
   2 vuoden Zippo-takuu: Zippo antaa kynilleen kahden vuoden takuun. Takuu  
ei kata viimeistelyä ja täyttöpakkausta. Kaikki kahden vuoden sisällä ostopäivästä 
takuukorjaukseen palautetut Zippo-kynät korjataan maksutta tai vaihdetaan 
harkintamme mukaan uuteen samanlaiseen tai vastaavaan tuotteeseen. 
Tuotteen mukana on lähetettävä ostokuitti. Kynien vaurioituminen virheellisen 
käytön tai virheellisen käsittelyn johdosta ei ole tämän takuun alaista. Muilla 
Zippo-tuotteilla on omat takuunsa.
   Kysy takuutietoja jälleenmyyjältä tai etsi oman maasi Zippo-maahantuoja  
sivulta www.zippo.com. Tämä takuu antaa sinulle tietyt lailliset oikeudet, joiden 
lisäksi sinulla voi olla muita lakisääteisiä oikeuksia, joihin tämä takuu ei vaikuta.

FR
   Garantie Zippo valable 2 ans : Zippo garantit ses stylons pendant une durée de 2 
ans. La finition et les recharges ne sont pas garanties. Tous les stylos Zippo retournés 
pour une réparation sous garantie durant les 2 premières années après la date d’achat 
seront réparés ou remplacés par un produit identique ou semblable, à notre discrétion, 
sans aucun frais pour l’acheteur. L’expéditeur devra fournir une preuve d’achat. Les 
dommages causés par un usage abusif ou une mauvaise utilisation ne sont pas 
couverts par la garantie. Les autres produits Zippo ont leur propre garantie.
   Pour de plus amples informations sur la garantie, contactez votre marchand ou allez 
sur www.zippo.com et consultez la liste des distributeurs dans votre pays.  
Cette garantie vous accorde des droits spécifiques, lesquels s’appliquent en sus  
des droits prévus dans les lois en vigueur, sans les affecter.

GR
   Διετής Εγγύηση Zippo: Η Zippo παρέχει εγγύηση έως και 2 χρόνια για τις 
πένες της. Δεν παρέχεται εγγύηση για το φινίρισμα και τα ανταλλακτικά. Κάθε 
πένα Zippo που επιστρέφεται για επισκευή εντός της διετούς εγγύησης από την 
ημερομηνία αγοράς, θα επισκευάζεται δωρεάν ή θα αντικαθίσταται με μια ίδια ή 
παρόμοια πένα, σύμφωνα με την κρίση της εταιρείας. Ο αποστολέας θα πρέπει 
να προσκομίζει το αποδεικτικό αγοράς του προϊόντος. Η εγγύηση δεν καλύπτει 
βλάβες, οι οποίες προκλήθηκαν στο προϊόν λόγω κακής ή υπερβολικής χρήσης. 
Τα υπόλοιπα προϊόντα Zippo συνοδεύονται από τις δικές του συγκεκριμένες 
εγγυήσεις.
   Επικοινωνήστε με το κατάστημα αγοράς για πληροφορίες σχετικά με την 
εγγύηση ή επισκεφτείτε τη διεύθυνση www.zippo.com για να βρείτε τον 
αντιπρόσωπο της Zippo στη χώρα σας. Αυτή η εγγύηση σάς παρέχει νόμιμα 
δικαιώματα, τα οποία ισχύουν ταυτόχρονα με, και δεν επηρρεάζουν, τα 
καταστατικά σας δικαιώματα.

IS
   2-ára Zippo ábyrgð: Zippo ábyrgist pennana sína í allt að 2 ár. Ekki er ábyrgð 
á áferð og fyllingum. Gert verður gjaldfrjálst við alla Zippo-penna sem skilað 
verður til ábyrgðarviðgerðar innan 2 ára frá kaupum, eða þeir endurnýjaðir með 
sömu eða svipaðri vöru, samkvæmt ákvörðun okkar. Sendandinn verður einnig 
að útvega sönnun fyrir kaupum. Skemmdir á pennunum sem hljótast af slæmri 
meðferð eða misnotkun falla ekki undir ábyrgð okkar. Aðrar Zippo-vörur bera 
sína eigin tilteknu ábyrgð.
   Hafðu samband við smásalann þinn vegna ábyrgðarupplýsinga, eða farðu á 
www.zippo.com til að finna dreifingaraðila Zippo í þínu landi. Þessi ábyrgð veitir 
þér tiltekin lagaleg réttindi sem gilda samhliða lögskipuðum réttindum þínum  
án þess að hafa áhrif á þau.

IT
   Garanzia Zippo di 2 anni: Zippo garantisce le proprie penne per un periodo di  
2 anni. La finitura e il ricambio non sono garantiti. Ogni penna Zippo restituita entro  
2 anni dall’acquisto per la riparazione coperta da garanzia sarà riparata gratuitamente 
o sostituita con un prodotto identico o simile, a nostra discrezione. Il mittente  
deve inoltre fornire la prova d’acquisto. I danni causati alle penne da uso illecito  
o improprio non sono coperti da questa garanzia. Altri prodotti Zippo sono coperti da 
garanzie specifiche.
   Contattare il rivenditore per le informazioni sulla garanzia oppure visitare www.
zippo.com per reperire il distributore Zippo nel proprio Paese. La presente garanzia le 
conferisce diritti legali specifici che coesistono con, e non compromettono, i suoi diritti 
fissati dalla legge. 

MT
   Garanzija ta’ Sentejn ta’ Zippo: Zippo tiggarantixxi l-pinen tagħha sa sentejn. 
Il-finish u r-refill mhumiex garantiti. Kwalunkwe pinen Zippo li jintbagħtu lura 
għat-tiswija taħt il-garanzija fi żmien sentejn minn meta jinxtraw, ser jissew-
wew mingħajr ħlas, jew jiġu sostitwiti ma’ prodott li jkun l-istess jew simili, 
fid-diskrezzjoni tagħna. Min jibgħat il-prodott irid jipprovdi riċevuta li jkun xtara 
dak il-prodott. Il-ħsara lil pinen li tirriżulta minn abbuż jew minn użu ħażin, 
mhijiex koperta mill-garanzija tagħna. Prodotti oħrajn ta’ Zippo fihom il-garanziji 
speċifiċi tagħhom.
   Ikkuntattja lil min xtrajt il-prodott mingħandu għal informazzjoni dwar  
il-garanzija jew mur fuq www.zippo.com biex issib lid-distribuur ta’ Zippo  
għall-pajjiż tiegħek. Din il-garanzija tagħtik jeddijiet legali speċifiċi li huma  
validi flimkien mal-jeddijiet statutorji tiegħek, u ma taffettwahomx.

NL   Zippo-garantie van 2 jaar: Zippo geeft een garantie van 2 jaar op zijn pen-
nen. De afwerking en de vulling vallen niet onder de garantie. Zippo-pennen die  
binnen twee jaar na aankoop teruggestuurd worden voor een reparatie  
die onder de garantie valt, worden gratis hersteld, of worden naar eigen  
goeddunken vervangen door hetzelfde of een gelijkaardig product. De  
zender moet ook een aankoopbewijs kunnen voorleggen. Schade aan  
pennen die het gevolg is van verkeerd gebruik valt niet onder onze garantie. 
Andere Zippo-producten hebben hun eigen specifieke garantie.
   Neem contact op met uw detailhandelaar voor de garantie-informatie of  
surf naar www.zippo.com om de Zippo-verdeler voor uw land te zoeken.  
Deze garantie geeft u een specifieke wettelijke bevoegdheid die gelijk loopt  
met, en geen invloed heeft op uw wettelijke rechten.

NO
   2 års Zippo-garanti: Zippo garanterer sine penner i opp til 2 år.  
Overflatebehandlingen og refill er ikke garantert. Alle Zippo-penner som  
blir returnert til reparasjon innen 2 år etter kjøp, vil bli reparert gratis, eller 
erstattes med det samme eller lignende produkt, etter vårt skjønn. Sender  
må også skaffe bevis på kjøp. Skade på pennene som er et resultat av  
misbruk eller feilbruk er ikke dekket av vår garanti. Andre Zippo-produkter  
har sine egne spesifikke garantier.
   Ta kontakt med detaljhandleren for garantiinformasjon eller gå til  
wwwzippo.com for å finne Zippo-forhandleren for ditt land. Denne garantien  
gir deg spesielle juridiske rettigheter som gjelder samtidig med, og innvirker  
ikke på, på dine lovfestede rettigheter.

PT
   Garantia Zippo de 2 anos: A Zippo garante as suas esferográficas por um período 
máximo de 2 anos. O acabamento e o reenchimento não estão abrangidos pela garan-
tia. Quaisquer esferográficas Zippo que nos sejam devolvidas no espaço de  
2 anos após a data de compra, ao abrigo da garantia de reparação, serão gratuitamente 
reparadas ou substituídas por um produto igual ou semelhante, segundo a nossa 
opção. O remetente tem ainda de fornecer uma prova de compra. A garantia das 
esferográficas não cobre danos resultantes de uma utilização abusiva ou inadequada. 
Outros produtos Zippo estão cobertos por garantias específicas e próprias.
   Contacte o seu revendedor para mais informações sobre a garantia ou visite www.
zippo.com para saber qual o distribuidor Zippo no seu país. Esta garantia confere-lhe 
direitos legais específicos adicionais aos seus direitos legalmente estabelecidos, não 
afectando estes últimos.

SE
   2 års Zippo garanti: Zippo garanterar sina pennor för upp till 2 år. Ytbehandling 
och påfyllningspatron är inte garanterade. Alla Zippo pennor som returneras 
för garantireparation inom 2 år från inköpet, kommer att repareras gratis eller 
bytas ut med samma eller liknande produkt enligt vårt gottfinnande. Avsändaren 
måste också lämna bevis på inköpet. Skador på pennorna som är resultat av 
vanskötsel eller felanvändning täcks inte av vår garanti. Andra Zippo-produkter 
har egna specifika garantier.
   Kontakta din återförsäljare för garantiupplysningar eller gå till: www.zippo.
com för att hitta Zippo-distributören i ditt land. Denna garanti ger dig särskilda 
juridiska rättigheter som löper samtidigt med och inte påverkar dina lagstadgade 
rättigheter.

UK
“2-Year Zippo Guarantee”: Zippo guarantees its pens for up to 2 years. The fin-
ish and refill are not guaranteed. Any Zippo pens returned for guarantee repair 
within 2 years of purchase will be repaired free of charge, or replaced with the 
same or a similar product, at our discretion. Sender must also provide proof of 
purchase. Damage to the pens resulting from abuse or misuse is not covered 
by our guarantee. Other Zippo products carry their own specific guarantees. 
Contact your retailer for warranty information or go to www.zippo.com to find 
the Zippo distributor for your country. This guarantee gives you specific legal 
rights which run concurrently with, and do not affect, your statutory rights.
Zippo UK, Ltd. 

AFRICA

ar

en 
   “2-Year Zippo Warranty”:  Zippo warrants its pens for up to 2 years.  The finish and 
refill are not warranted.  Any Zippo pens returned for warranty repair within 2 years 
of purchase will be repaired free of charge, or replaced with the same or a similar 
product, at our discretion.  Sender must also provide proof of purchase.  Damage to 
the pens resulting from abuse or misuse is not covered by our warranty. Other Zippo 
products carry their own specific warranties. 
   Contact your retailer for warranty information or go to www.zippo.com to find the 
Zippo distributor for your country. This guarantee gives you specific legal rights which 
run concurrently with, and do not affect, your statutory rights.

fr
   Garantie Zippo valable 2 ans : Zippo garantit ses stylons pendant une durée de 2 ans. La 
finition et les recharges ne sont pas garanties. Tous les stylos Zippo retournés pour une 
réparation sous garantie durant les 2 premières années après la date d’achat seront réparés 
ou remplacés par un produit identique ou semblable, à notre discrétion, sans aucun frais 
pour l’acheteur. L’expéditeur devra fournir une preuve d’achat. Les dommages causés par 
un usage abusif ou une mauvaise utilisation ne sont pas couverts par la garantie. Les autres 
produits Zippo ont leur propre garantie.
   Pour de plus amples informations sur la garantie, contactez votre marchand ou allez sur 
www.zippo.com et consultez la liste des distributeurs dans votre pays. Cette garantie vous 
accorde des droits spécifiques, lesquels s’appliquent en sus des droits prévus dans les lois 
en vigueur, sans les affecter.
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